Allgemeine Geschiftsbedingungen der Stadtwerke Wedel GmbH (StW)
fiir Gas fiir den Eigenverbrauch im Haushalt (AGB)

1. Vertragspartner/Vertragsschluss/Lieferbeginn

1.1. Vertragspartner und Lieferant im Rahmen dieses Gasliefervertrages ist die Stadtwerke Wedel
GmbH, Gorch-Fock StraBe 2, 22880 Wedel.

1.2. Das Angebot der StW fiir die Lieferung von Energie in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc.
ist freibleibend. MaRgeblich sind die bei Vertragsschluss geltenden Preise.

1.3. Der Vertrag kommt durch Bestatigung der StW in Textform unter Angabe des voraussichtli-
chen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fiir die Belie-
ferung notwendigen MaRnahmen (Kiindigung des bisherigen Liefervertrages, etc.) erfolgt sind. Eine
Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemaR §§ 355 Abs. 2, 356 Abs.
2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert die StW hierzu ausdrticklich auf.

2. Umfang und Durchfiihrung der Lieferung/Leistungsumfang/Befreiung von der Leistungspflicht
2.1. Die StW liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie an seine vertraglich benannte
Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, Giber den der Kunde
beliefert und mittels Marktlokations-ldentifikationsnummer energiewirtschaftlich identifiziert wird.
2.2. Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gemaR § 9

Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerb-
lichen Messstellenbetreiber schlieRt. StW stellt dem Kunden das Entgelt fiir den Messstellenbetrieb
und Messung unter den Voraussetzungen von Ziffer 6.3. beim Energiefestpreis mit separaten Preis-
bestandteilen in Rechnung.

2.3. Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméaRigkeiten in der Energieversorgung ist die StW,
soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses han-
delt, von ihrer jeweiligen Leistungspflicht befreit. Zu den méglichen Anspriichen des Kunden gegen
den Netzbetreiber wird auf Ziffer 9 verwiesen.

2.4. Wird den Parteien die Erfillung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umsténde, auf
die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen technischen oder
wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere héhere Gewalt wie z. B. Natur-
katastrophen, Krieg, Pandemien, ArbeitskampfmaRnahmen, hoheitliche Anordnungen), unméglich
gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese Um-
stande noch andauern.

2.5. Die StW ist weiter von ihrer betroffenen Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netz-
betreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den
Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden
gegen den Lieferanten bleiben fiir den Fall unberihrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung
ein Verschulden trifft.

3. Messung/Zutrittsrecht/Abschlagszahlungen/Abrechnung/anteilige Preisberechnung/Abrech-
nungsinformationen/Verbrauchshistorie

3.1. Die Menge des gelieferten Gases wird durch Messeinrichtungen bzw. Messsysteme (oder
rechtmiaRige Ersatzwertbildung) des zustindigen Messstellenbetreibers bzw. Netzbetreibers ermit-
telt. Die Ablesung der Messwerte wird vom Messstellenbetreiber oder StW oder sofern keine Fern-
Ubermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. tber ein intelligentes Messsystem) erfolgt, auf Verlangen
der StW oder des Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden selbst durchgefiihrt. Erfolgt eine
Fernlibermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. tiber ein intelligentes Messsystem), wird die Ablesung
der Messwerte in begriindeten Einzelféllen, z. B. fur die Dauer eines technisch bedingten Ausfalls
der Fernkommunikation, ebenfalls auf Verlangen der StW kostenlos vom Kunden selbst durchge-
flhrt, sofern dies fur die Abrechnung nach diesem Vertrag erforderlich ist. Verlangt StW eine
Selbstablesung des Kunden, fordert StW den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Mess-
einrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa anlésslich eines Lieferantenwechsels oder
bei einem berechtigten Interesse der StW an einer Uberpriifung der Ablesung, und zum Zwecke der
Erstellung der Abrechnungsinformationen. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen,
wenn ihm diese nicht zumutbar ist.

3.2. Soweit der Kunde fiir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender Verpflich-
tung keine Ablesedaten Ubermittelt hat oder StW aus anderen Griinden, die er nicht zu vertreten
hat, den tatsichlichen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil keine Messwerte bzw. vom Mess-
stellenbetreiber rechtmiRig ermittelten Ersatzwerte verfiigbar sind), kann StW den Verbrauch auf
der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer
Kunden jeweils unter angemessener Berlicksichtigung der tatsachlichen Verhéltnisse schatzen.

3.3. Wiinscht der Kunde aufgrund einer Abweichung der geschatzten und der tatsachlichen Werte,
wobei die Abweichung durch die StW weder zu vertreten noch zu verschulden ist oder aufgrund
anderer Kundenwdinsche, wie Adressanderungen, Umfirmierungen etc. eine Rechnungskorrektur,
fallen Kosten in Héhe von EUR 12,00 pro Rechnungsénderung an, welche dem Kunden gesondert
in Rechnung gestellt werden. Fur die Erstellung von Zwischenrechnungen unter Mitteilung des Zah-
lerstandes werden Kosten in Hohe von EUR 10,00 pro mitgeteiltem Zahlerstand dem Kunden ge-
sondert in Rechnung gestellt. Fir Rechnungsnachdrucke auf Kundenwunsch fallen Kosten in Hohe
von EUR 5,00 pro Nachdruck an.

3.4. Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauf-
tragten der StW oder des Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem Grundsttick und zu seinen
Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen, im Rah-
men des Betriebs, zur Wartung oder zur Ablesung der Messeinrichtungen bzw. des Messsystems
erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang
am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mind. eine Woche vor dem Betretungstermin erfol-
gen; mind. ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messein-
richtung bzw. das Messsystem zuganglich ist. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert
oder behindert, stellt StW dem Kunden die dadurch entstandenen nach Aufwand in Rechnung. Auf
Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwar-
tenden Kosten nicht tibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten
seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Berechnung.

3.5. StW kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Die Hohe der Abschlags-
zahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem ak-
tuellen Vertragspreis oder nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem
aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist
dies angemessen zu beriicksichtigen. Im Falle einer monatlichen Abrechnung entfallt das Recht des
Lieferanten nach Satz 1.

3.6. Werden monatliche Abschlagszahlungen erhoben, erfolgt die Abrechnung zum Ende jedes vom
Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraums, der ein Jahr nicht iberschreitet, und zum Ende
des Vertragsverhaltnisses. Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige
monatliche, vierteljahrliche oder halbjéhrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer ge-
sonderten Vereinbarung mit StW erfolgt. In jeder Abrechnung wird der tatsachliche Umfang der
Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibt sich eine Abweichung
der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel oder
zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Ab-
schlagszahlung verrechnet.

3.7. Die Abrechnung nach Ziffer 3.6. wird nach Wahl StW in elektronischer oder in Papierform er-
stellt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen
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auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhalt der Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die
Ubermittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch einmal jahrlich in Papierform.

3.8. Erfolgt die Fernlibermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. tiber ein intelligentes Messsystem), ist
StW berechtigt, anstelle der Erhebung von Abschlagszahlungen, die Entgelte nach diesem Vertrag
fur die im Liefermonat gelieferte Energie monatlich abzurechnen.

3.9. Erhilt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Ferntibermittlung der Ver-
brauchsdaten (z. B. tiber ein intelligentes Messsystem), erhalt er unentgeltlich die (in jeder Rech-
nung bereits enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach § 40b EnWG automatisch alle sechs
Monate und auf Wunsch alle drei Monate. Erfolgt eine Fernlibermittlung der Verbrauchsdaten (z. B.
Uber ein intelligentes Messsystem) und rechnet der Lieferant nicht monatlich ab, erhilt der Kunde
unentgeltlich die Abrechnungsinformationen nach § 40b EnWG automatisch monatlich.

3.10. Auf Wunsch des Kunden stellt StW dem Kunden und/oder einem von diesem benannten
Dritten, soweit verfligbar, ergadnzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie gegen Entgelt
zur Verfuigung. StW stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatséchlichem Auf-
wand in Rechnung

3.11. Der Kunde kann jederzeit von der StW verlangen, eine Nachpriifung der Messeinrichtungen
bzw. des Messsystems an seiner Abnahmestelle durch eine Eichbehorde oder staatlich anerkannte
Priifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes der Vorgabe des zukiinftigen Mess-
und Eichgesetzes zu veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur
Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht tiberschritten werden.

3.12. Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen bzw. des Messsystems eine Uberschreitung
der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbe-
trages festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so
wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet oder nachentrichtet oder
mit der ndchsten Abschlagszahlung verrechnet. Ist das Ausmaf3 des Fehlers nicht einwandfrei fest-
zustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und liegen auch keine rechtmiRig ermittelten
Ersatzwerte), so ermittelt der Lieferant den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Able-
sung durch Schatzung entsprechend Ziffer 3.1. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Fest-
stellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des
Fehlers kann tber einen groBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf
langstens drei Jahre beschrankt.

3.13. Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeitraums oder beginnt oder
endet der Abrechnungszeitraum untermonatlich (z. B. bei untermonatlicher Aufnahme oder Beendi-
gung der Belieferung), so rechnet StW geanderte verbrauchsunabhangige Preisbestandteile tages-
genau ab. Fir die Abrechnung gednderter verbrauchsabhangiger Preisbestandteile wird die nach
Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer
Schatzung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preiséanderung
aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage vergleichbarer Erfah-
rungswerte angemessen zu berlicksichtigen sind. Die nach der Preisanderung anfallenden Ab-
schlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst werden.

4. Zahlungsbestimmungen/Verzug/Zahlungsverweigerung/Aufrechnung

4.1. Samtliche Rechnungsbetrége sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschldge und
Vorauszahlungen zu dem von der StW nach billigem Ermessen (§315 BGB) mit Abschlagsplan bzw.
mit Verlangen der Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt fallig und ohne Abzug im Wege des Last-
schriftverfahrens oder mittels Dauerauftrags bzw. Uberweisung (auch durch Bariiberweisung) zu
zahlen.

4.2. Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene MaRnahmen zur
Durchsetzung seiner Forderung ergreifen. Fordert StW erneut zur Zahlung auf, oder lasst StW den
Betrag durch Beauftragung eines Inkassodienstleisters (auch des Netzbetreibers) einziehen, stellt
sie dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal in Rechnung. Entstehen StW durch die
Beauftragung eines Rechtsanwalts oder Inkassodienstleisters als Verzugsschaden i. S. v. § 288 BGB
ersatzfahige Kosten, sind diese vom Kunden zu ersetzen. Dabei werden dem Kunden die durch Be-
auftragung eines Inkassodienstleisters (auch des Netzbetreibers) entstandenen Kosten nach Auf-
wand berechnet. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; Berech-
nung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Kosten nicht tibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien
nicht entstanden oder wesentlich geringer.

Die Pauschalen betragen

a) fur jede Mahnung umsatzsteuerfrei 4,50 Euro

b) fur jede Sperrankiindigung umsatzsteuerfrei 4,50 Euro.

c) firr jede Ratenzahlungsvereinbarung umsatzsteuerfrei 10,00 Euro

4.3. Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweige-
rung nur,

a. sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt
so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde
eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachpriifung nicht die ord-
nungsgemale Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist oder

b. sofern aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen
Fehlers besteht, z. B. bei falschen Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres
erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit auBerhalb der Plausibilitat liegenden Verbrauchsmengen,
auch wenn eine Nachpriifung der Messeinrichtung deren ordnungsgemaf3e Funktion bestatigt hat.
Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser Ziffer unberiihrt

4.4.Gegen Forderungen der StW kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Ge-
genanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fiir Anspriiche des Kunden aufgrund vollstan-
diger oder teilweiser Nichterflllung oder mangelhafter Erfullung der Hauptleistungspflichten. Wei-
terhin gilt dies nicht fir Forderungen des Kunden, die im Rahmen des Riickabwicklungsverhaltnis-
ses nach Widerruf des Vertrags entstehe.

5. Vorauszahlung

5.1. StW kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener Hohe verlangen,
wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Héhe in Verzug ist,
wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zw6lf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerat
oder in sonstigen begriindeten Fallen.

5.2. Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Griinde fiir die Vo-
rauszahlung sowie die Voraussetzungen fur ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Voraus-
zahlungen legt StW nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist friihestens zum
Lieferbeginn fallig. Die Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehen-
den Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder dem durchschnittlichen Ver-
brauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass
sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

5.3. Die Vorauszahlung wird mit den jeweils ndchsten vom Kunden nach diesem Vertrag zu leisten-
den Zahlungen verrechnet. Erfolgt eine solche Verrechnung und liegen die Voraussetzungen fiir
eine Vorauszahlung weiterhin vor, ist der Kunde verpflichtet, den verrechneten Betrag unverziglich
nach der Verrechnung als erneute Vorauszahlung nachzuentrichten.

Seite 1 von 3



5.4. Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann die StW beim Kunden ein Vorauszahlungssystem
(z. B. Bargeldzéhler) einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftragen.

6. Preise und Preisbestandteile/Zukunftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte
Belastungen/Preisanpassung nach billigem Ermessen

Informationen tiber aktuelle Produkte und Tarife erhalt der Kunde im Internet unter wechsel-
strom.de

Energiepreis mit Netznutzungsentgelt und zuziglich separaten Preisbestandteilen

6.1. Der Preis setzt sich aus dem Grund- und einem verbrauchsabhangigen Arbeitspreis, in der sich
aus den Preisangaben im Auftragsformular ergebenden Hohe, zusammen. Der Preis wird kalkuliert
auf Grundlage der Kosten, die fiir die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen (unabhingig
vom Zeitpunkt des jeweils einzelnen Vertragsschlusses. Er enthalt Kosten fiir die Energiebeschaf-
fung und Vertrieb, (inkl. SLP- Bilanzierungsumlage, Entgelt fiir die Nutzung des virtuellen Handels-
punktes, Konvertierungsentgelt sowie Konvertierungsumlage) sowie das an den Netzbetreiber ab-
zuflihrende Netzzugangsentgelt in der jeweils vom Netzbetreiber kalkulierten Hohe auf Grundlage
der von der zustandigen Regulierungsbehdrde nach Magabe des § 21a EnWG i.V.m. der ARegV,
GasNEV und sonstigen Bestimmungen des EnWG festgesetzten Erlésobergrenze, nach der MaR-
gabe des geltenden Preisblatts.

6.2. Der Preis nach Ziffer 6.1. erh6ht sich um das von StW an den zusténdigen Netzbetreiber abzu-
fuhrenden Entgelt fur den Messstellenbetrieb mit Messeinrichtungen und Messsystemen. Der
Netzbetreiber ermittelt dieses Entgelt zum 01.01. eines Kalenderjahres auf Grundlage der von der
zustandigen Regulierungsbehorde nach Magabe des § 21a EnWG i. V. m. der Anreizregulierungs-
verordnung (ARegV), der Gasnetzentgeltverordnung (GasNEV) und sonstigen Bestimmungen des
EnWG festgelegten und jeweils zum 01.01. eines Kalenderjahres gemaR § 4 ARegV angepassten
Erlosobergrenze. Die ermittelte Erldsobergrenze wird in ein Preisblatt Uberfiihrt. Das aktuell gliltige
Preisblatt fur das jeweilige Netzgebiet finden Sie auf den jeweiligen Seiten der Netzbetreiber Ihres
Netzgebietes.

6.3. Wird oder ist eine nach diesem Vertrag von StW belieferte Marktlokation des Kunden mit ei-
nem intelligenten Messsystem oder einer modernen Messeinrichtung im Sinne des MshG ausge-
stattet, entfallt die Erhhung des Preises nach Ziffer 6.2. fir diese Marktlokation. In diesem Fall
schuldet nach den Vorgaben des MsbG grundsatzlich der Kunde dem Messstellenbetreiber das
Messstellenbetriebsentgelt, es sei denn, StW ist nach Ziffer 6.3. zur Zahlung des Messstellenbe-
triebsentgelts gegenliber dem Messstellenbetreiber verpflichtet.

6.4. Ist StW aufgrund einer vertraglichen, gesetzlichen oder regulierungsbehérdlichen Regelung an-
stelle des Kunden verpflichtet, die Entgelte fir den Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsyste-
men oder modernen Messeinrichtungen fiir belieferte Marktlokationen des Kunden an den Mess-
stellenbetreiber abzufiihren, erhoht sich der Preis nach Ziffer 6.1. um diese Entgelte in der jeweils
vom grundzustandigen Messstellenbetreiber veréffentlichten Hohe. StW wird dem Kunden diese
Entgelte und den Umstand, dass sich die Preise nach Ziffer 6.1. um diese Entgelte erhéhen, infor-
matorisch mitteilen, soweit und sobald ihr diese Umstande bekannt sind. StW ist berechtigt, mit
grundzustandigen Messstellenbetreibern Vereinbarungen zur Abrechnung der Entgelte fir den
Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen und modernen Messeinrichtungen zu treffen,
wonach der grundzustandige Messstellenbetreiber gegentiber StW abrechnet, soweit StW sicher-
stellt, dass eine zusatzliche Inanspruchnahme des Kunden fur diese Entgelte durch den grundzu-
standigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist. Ziffer 6.2. Satz 4 gilt entsprechend.

6.5. Der Preis nach Ziffer 6.1. erhoht sich weiter um die an den Netzbetreiber abzufiihrende Kon-
zessionsabgabe, nach MaRgabe des geltenden Preisblatts. Die Hohe der Konzessionsabgabe richtet
sich nach dem jeweils zwischen dem Netzbetreiber und der betreffenden Gemeinde vereinbarten
Konzessionsabgabensatz gemaR Konzessionsabgabenverordnung in der jeweils gliltigen Hohe.

6.6. Die Preise nach Ziffer 6.1. sind Nettopreise. Zusatzlich fallen Energiesteuer in der jeweils gel-
tenden Hohe sowie - auf die Nettopreise und die Energiesteuer - Umsatzsteuer in der jeweils gel-
tenden Hohe an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus den Preisangaben im Auf-
tragsformular. Andern sich diese Steuersitze, andern sich die Bruttopreise entsprechend.

6.7. Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit zusitzlichen
Steuern oder Abgaben belegt, erhoht sich der Preis nach Ziffer 6.1. um die hieraus entstehenden
Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die
Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindli-
chen Belastung (d. h. keine BuBRgelder o. 4.) belegt wird, soweit dieser unmittelbare Einfluss auf die
Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils gel-
tenden Hohe nach Satz 1 und 2 fiihrt bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer
entsprechenden Preisreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten
nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren
oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberech-
nung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung
dem einzelnen Vertragsverhiltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kén-
nen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde
wird Uber eine solche Weiterberechnung spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

6.8. Die StW treffenden Belastungen aus dem Kauf von Emissionszertifikaten nach dem Brennstof-
femissionshandelsgesetz (BEHG) in der jeweils geltenden Hohe in ct/kWh (,CO2-Preis"). Soweit und
solange das BEHG Festpreise fiir Emissionszertifikate vorsieht (voraussichtlich bis 31.12.2025), um-
fasst dieser Preisbestandteil die Mehrkosten, die vom Lieferanten als gesetzlich festgelegter Fest-
preis fur Erdgas fir den Verbrauch des Kunden gezahlt werden. Der CO2-Preis fallt dabei nicht auf
gegebenenfalls im Lieferumfang (anteilig) enthaltene biogene Brennstoffe i. S. d. § 7 Abs. 4 Nr. 2
BEHG i. V. m. EBeV 2030 an. Der Festpreis fiir Emissionszertifikate ist in § 10 Abs. 2 BEHG festge-
legt. Er wurde 2021 erstmals erhoben und ist bis voraussichtlich 31.12.2025 ein jahrlich steigender
Festpreis. Der Preis betragt fur den Zeitraum vom 01.01.2024 bis 31.12.2024 nach aktueller
Rechtslage € 45,00 pro Emissionszertifikat (dies entspricht der Berechtigung zur Emission einer
Tonne Treibhausgas in Tonnen Kohlendioxidaquivalent im Jahr). Die Ermittlung des Kohlendioxi-
daquivalents, d. h. der Brennstoffemissionen von Erdgas, aufgrund derer eine Berechnung eines
Preises in ct/kWh erméglicht wird, erfolgt nach MaRgabe der in § 5 EBeV 2030i. V. m. Anlage 2
festgelegten Berechnungsmethode und Faktoren.

6.9. Die von der StW (an den Bilanzkreisverantwortlichen und von diesem) an den Marktgebietsver-
antwortlichen abzufiihrende Gasspeicherumlage gemaR § 35 e EnWG. Die dem Marktgebietsver-
antwortlichen im Zusammenhang mit seinen Aufgaben zur Sicherstellung der Versorgungssicherheit
entstehenden Kosten gemaR §§ 35 c und d EnWG werden gemaR § 35 e EnWG diskriminierungs-
frei und in einem transparenten Verfahren auf die Bilanzkreisverantwortlichen im Marktgebiet um-
gelegt. Die Gasspeicherumlage wird erstmals zum 01.10.2022 und bis 31.03.2027 vom Marktge-
bietsverantwortlichen auf die taglich aus einem Bilanzkreis ausgespeisten Mengen fiir SLP- und
RLM-Marktlokationen erhoben. Die Gasspeicherumlage wird vom Marktgebietsverantwortlichen
jeweils zum 01.01. und 01.07. eines Jahres angepasst und sechs Wochen vor Beginn des jeweiligen
Geltungszeitraums auf der Internetseite des Marktgebietsverantwortlichen (derzeit www.tra-
dinghub.eu ) in der Einheit Euro/MWh veréffentlicht gegentiber dem Lieferanten auf dieser Grund-
lage erhoben werden. Die Allokation ist die fiir die Belieferung des Kunden erforderliche Zuord-
nung von Gasmengen zum vom Lieferanten genutzten Bilanzkreis.

6.10. Die StW teilt dem Kunden die bei Belieferung jeweils geltende Hohe eines nach Ziffer 6.2. bis
6.9. zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

6.11. Ziffer 6.6. und Ziffer 6.7. gelten entsprechend, falls auf die Belieferung oder die Verteilung
von Energie nach Vertragsschluss eine hoheitlich auferlegte, allgemein verbindliche Belastung (d. h.
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keine BufRgelder o. 4.) entfillt, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die nach die-
sem Vertrag geschuldeten Leistungen hat.

6.12. Die StW ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Ziffer 6.1. nicht hingegen
die gesondert in der jeweils geltenden Hohe an den Kunden weitergegebenen Preisbestandteile so-
wie etwaige zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen durch
einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB anzupassen (Erhéhun-
gen oder Senkungen). Die gesonderte Weitergabe fiir den Preisbestandteil nach Ziffer 6.8. endet,
wenn das BEHG keine Festpreise mehr vorsieht (voraussichtlich am 31.12.2025); der Preisbestand-
teil findet dann im Rahmen der einseitigen Leistungsbestimmung durch StW nach dieser Ziffer 6.12.
Beriicksichtigung. Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlieBlich eine Anderung der in Zif-
fer Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.1. genannten Kosten. StW tiberwacht
fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer Preisanpassung ist auf die Verande-
rung der Kosten nach Ziffer 6.1. seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Zif-
fer 6.12. bzw. - sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer Fehler! Verweisquelle konnte
nicht gefunden werden.12. erfolgt ist - seit der erstmaligen Tarifkalkulation nach Ziffer 6.1. bis zum
Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrankt. Kostensteige-
rungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige
Leistungsbestimmung der StW nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeit-
punkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fir den
Kunden unguinstigeren MaRstdben Rechnung getragen werden als Kostenerhéhungen, also Kosten-
senkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerh6hungen. Der
Kunde hat gemaR § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Austibung des billigen Ermessens der StW ge-
richtlich Giberpriifen zu lassen. Anderungen des Grundpreises und des Arbeitspreises nach dieser
Ziffer 12 sind nur zum Monatsersten, erstmals zum Ablauf der vertraglichen Erstlaufzeit méglich.
Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn StW dem Kunden die Anderungen spatesten seinen
Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Preisanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde von StW in der Mitteilung gesondert hinge-
wiesen.

7. Anderungen des Vertrages

7.1. Die Regelungen des Vertrages beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingun-
gen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. ENWG, GasGVV, GasNZV, Netzzugangsverordnung,
MsbG, MessEG und MessEV, héchstrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen und Beschliisse der
BNetzA). Das vertragliche Aquivalenzverhaltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare
Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesanderun-
gen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits - etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des
férmlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten - absehbar war), die die StW nicht ver-
anlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaRe gestort werden.
Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwie-
rigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung
eine Klausel fur unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder Ergéanzung zu beseitigen
sind. In solchen Fallen ist die StW verpflichtet, den Vertrag- mit Ausnahme des Entgelts - unver-
zliglich insoweit anzupassen und/oder zu erginzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenz-
verhaltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken
zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhiltnisses erforderlich macht (z. B. man-
gels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen).

7.2. Anpassungen des Vertrages nach vorstehendem Absatz sind nur zum Monatsersten moglich.
Die Anpassung wird nur wirksam, wenn die StW dem Kunden die Anpassung spatestens einen Mo-
nat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Preisanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde von der StW in der Mitteilung gesondert hin-
gewiesen.

8. Einstellung der Lieferung/Fristlose Kiindigung

8.1. Die StW ist berechtigt, sofort die Lieferung von Gas einzustellen und die Anschlussnutzung
durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerhebli-
chem MaBe schuldhaft Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messein-
richtungen verwendet (,Energiediebstahl”) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren
unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

8.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden Ka-
lendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung oder mit mindestens € 100,00 inklusive
Mahn- und Inkassokosten ist StW ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die An-
schlussnutzung durch den zustindigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung
des Mindestbetrags bleiben nicht titulierte Forderungen auBer Betracht, die der Kunde schliissig
beanstandet hat, oder die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht
fallig sind, oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskréftig entschiedenen Preiserhéhung
des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung
auBer Verhiltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinrei-
chende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden
wird die Unterbrechung spatestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des Netz-
betreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung acht Werktage vorher durch briefliche
Mitteilung unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekindigt. StW wird den Netzbe-
treiber zu dem in der Ankiindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu un-
terbrechen, wofur der Netzbetreiber nach den Vorgaben des Lieferantenrahmenvertrages Gas (An-
lage 3 zur Kooperationsvereinbarung 11) sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den
StW auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziglich
hinweisen.

8.3. Der Gesetzgeber plant derzeit, ein gesetzliches Recht zur Versorgungsunterbrechung gegen-
tiber Haushaltskunden nach § 3 Nr. 22 EnWG in einem neuen § 41f EnWG-E einzufiihren. Danach
ist eine Versorgungsunterbrechung vier Wochen nach vorheriger Androhung moglich, wenn der
Kunde seiner Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung nicht nachkommt. Gegebenenfalls ist dem Kun-
den vor der Versorgungsunterbrechung u. a. der Abschluss einer Abwendungsvereinbarung, zur
Vermeidung der Versorgungsunterbrechung, anzubieten. Die Regelungen zur Unterbrechung und
zur Wiederherstellung der Anschlussnutzung aufgrund von Zahlungsverzug nach dieser AGB-Ziffer
sind fur die Dauer der Wirksamkeit einer abweichenden gesetzlichen Regelung gegeniiber Haus-
haltskunden in dem Umfang ausgesetzt, in dem diese abweichende Regelungen trifft.

8.4. Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden
zu ersetzen. StW stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatsachlich entstande-
nem Aufwand in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuwei-
sen; die Rechnungsstellung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdohnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis ge-
stattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.
Die Belieferung wird unverziglich wiederhergestellt, wenn die Griinde fiir die Unterbrechung ent-
fallen und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzah-
lung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten
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Einzugserméachtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unver-
ziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

8.5. Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist geklindigt und die Lieferung
eingestellt werden. StW muss den Kunden unverziglich beim zustédndigen Verteilnetzbetreiber ab-
melden. Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle einer auBerordentlichen Kiindigung des Liefe-
ranten trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen
aus den Festlegungen der BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen) tiber den Zeitpunkt der Ver-
tragsbeendigung hinaus der StW bilanziell zugeordnet werden, ohne dass StW dafiir einen Aus-
gleich erhélt (z. B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbetreibers),
schuldet der Kunde fiir diese fortwahrende Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wich-
tiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Energiediebstahls nach Ziffer 8.1., oder im Fall eines
Zahlungsverzuges unter den Voraussetzungen der Ziffer 8.2. Satz 1 bis 2. Im letztgenannten Fall ist
dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen. Die Kiindigung unter-
bleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung auRer Verhéltnis zur Schwere des Zahlungs-
verzugs stehen, oder wenn der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen
Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Ein wichtiger Grund liegt auch vor, wenn ein Zwangs-
vollstreckungsverfahren gegen das gesamte Vermégen der anderen Partei oder eines wesentlichen
Teils dieses Vermogens eingeleitet wurde.

9. Haftung

9.1. StW haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei Nichterfillung der Liefer-
pflicht oder ungenauer oder verspateter Abrechnung) fiir dadurch entstandene Schiden nach MaR-
gabe von Ziffern 9.2 bis 9.6.

9.2. Anspriiche wegen Schiden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Energie-
versorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netz-
anschlusses handelt, gegentiber dem Netzbetreiber geltend zu machen.

9.3. StW wird auf Wunsch des Kunden unverztiglich Gber die mit der Schadensverursachung zu-
sammenhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumut-
barer Weise aufgeklart werden kénnen.

9.4. In allen Gbrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erflllungs- und Verrich-
tungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verlet-
zung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig ver-
trauen darf (sog. Kardinalpflichten).

9.5. Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Ab-
schluss des jeweiligen Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder
unter Berticksichtigung der Umstande, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen miissen.
9.6. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

10. Informationspflichten und Vertragsbeendigung bei Umzug

10.1. Der Kunde ist verpflichtet, StW jeden Umzug unverziglich vorab unter Angabe des Umzugs-
datums, der neuen Anschrift und der neuen Zahlernummer oder Marktlokations-Identifikations-
nummer in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spatestens zehn Werktage
vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim
Netzbetreiber zu erméglichen.

10.2. Bei Umzug innerhalb und auBerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers kann der
Kunde den Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen in Textform und unter Mitteilung seiner zu-
kiinftigen Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner zukinftigen Entnahmestelle verwendeten
Marktlokations-ldentifikationsnummer kiindigen. Die Kiindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt
des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt erklart werden. Die Kindigung been-
det diesen Vertrag nicht und StW wird den Kunden zu den bisherigen Vertragsbedingungen an sei-
nem neuen Wohnsitz weiterbeliefern, wenn StW dem Kunden dies binnen zwei Wochen nach Er-
halt der Kiindigung anbietet und die Belieferung an dessen neuem Wohnsitz méglich ist. Die Belie-
ferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum
rechtzeitig mitgeteilt hat.

10.3. Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 10.1. aus Griinden, die dieser zu vertreten
hat, und wird der StW die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflich-
tet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fiir die die StW gegentiber dem 6rtli-
chen Netzbetreiber einstehen muss und fiir die er von keinem anderen Kunden eine Vergiitung zu
fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrages zu vergtiten. Die Pflicht der StW zur unver-
zuiglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche der StW auf entgangenen Ge-
winn wegen einer nicht oder verspétet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben
unbertihrt.

11. Ubertragung des Vertrages

11.1. StW ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen perso-
nell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten beispielsweise eine ihrer Tochtergesell-
schaften zu tibertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden spétestens sechs Wochen
vor dem Zeitpunkt der Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle einer
Ubertragung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Liefe-
ranten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach §
398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen i. S. d. Um-
wandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer unberiihrt. Der Zustimmung des Kunden bedarf es
nicht, soweit es sich um eine Ubertragung der Rechte und Pflichten auf einen Dritten im Rahmen
einer rechtlichen Entflechtung der StW nach § 7 EnWG handelt.

12. Vertragsstrafe

12.1. Verbraucht der Kunde Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist StW berechtigt, eine Vertrags-
strafe zu verlangen. Diese ist fiir die tatsachliche, sofern nicht feststellbar, fiir die geschatzte Dauer
des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs Monate auf der Grundlage einer taglichen
Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den
Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen.

12.2. Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder grob fahr-
|assig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Ver-
tragsstrafe betragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung
nach dem fir ihn geltenden Vertragspreis zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf fir den tat-
sachlichen, sofern der Beginn der Mitteilungspflicht nicht feststellbar ist, fiir einen geschitzten
Zeitraum, langstens aber fiir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

13. Bonus-/(Sach-)Primienzahlung

13.1. Neukunde ist, wer in den letzten sechs Monaten vor Vertragsschluss in seinem Haushalt nicht
von der StW in der jeweiligen Energieart beliefert wurde.

13.2. Bestandskunden sind alle Kunden, die nicht Neukunden sind.
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13.3. Etwaige Vorauszahlungen werden durch Bonuszahlungen nicht gemindert.

13.4. Sollte dem Kunden eine Bonus- oder (Sach)Pramienzahlung gewéhrt worden sein, die an eine
Mindestvertragslaufzeit oder eine Vertragsverlangerung gebunden ist, verpflichtet sich der Kunde
im Falle einer vorzeitigen Vertragsbeendigung zur anteiligen Riickzahlung des Bonus oder der Pra-
mie, sofern die Beendigung des Vertrages auf Griinden beruht, die der Kunde zu vertreten hat.
13.5. Die anteilige Rickzahlung berechnet sich auf Grundlage der verbleibenden Vertragslaufzeit
bis zum urspriinglich vorgesehenen Ablaufdatum, indem die Bonus- oder Pramienhohe gleichmaRig
auf die Gesamtlaufzeit verteilt und die verbleibenden Monate in Abzug gebracht werden.

13.6. Der Riickzahlungsanspruch wird mit Beendigung des Vertrages fallig und ist vom Kunden in-
nerhalb von [Zahlungsfrist, z. B. 30 Tage] ab Zugang der Riickzahlungsforderung auszugleichen.

a. Sofortbonus

Wird ein Sofortbonus fiir Neukunden gewéhrt, zahlt StW diesen einmalig fiir den Anbieterwechsel.
Der Sofortbonus wird innerhalb von 30 Tagen nach Vertragsbestatigung Giberwiesen bzw. Uber-
sandt.

b. Neukundenbonus

b.1. Wird ein Neukundenbonus fur Neukunden gewahrt, ist die Falligkeit des Bonus nach Ablauf
der Mindestvertragslaufzeit (Erstvertragslaufzeit) ab Lieferbeginn innerhalb von 30 Tagen auf das
angewiesene Konto zu Gberweisen oder ist gegebenenfalls gem. §§ 387 ff. BGB zu verrechnen.
b.2. Der Neukundenbonus entfillt, wenn der Vertrag vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit (Erst-
vertragslaufzeit) von einem der Vertragspartner nach Ziffer 7.1.ff oder 8.1.ff dieser AGB beendet
wird.

b.3 StW kann die Bonuszahlungen mit falligen Zahlungsriickstanden des Kunden verrechnen.

c. Treuebonus

c.1.Wird ein Treuebonus einem Neukunden bzw. bei einem Tarifwechsel einem Bestandskunden
gewihrt, ist die Filligkeit des einmaligen Bonus nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit (Erstver-
tragslaufzeit) ab Lieferbeginn mit der nichsten Rechnungsstellung zu verrechnen.

c.2. Der Treuebonus entfallt, wenn der Vertrag vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit (Erstver-
tragslaufzeit) von einem der Vertragspartner nach Ziffer 7.1.ff. oder 8.1.ff dieser AGB beendet wird.

14. Datenschutz/Datenschutz mit Auskunfteien/Widerspruchsrecht
Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht erhalt der Kunde in
der ,Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten” des Lieferanten.

15. Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten/ Lieferantenwechsel

15.1. Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim jeweiligen Netzbetreiber er-
haltlich.

15.2. Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist die StW ver-
pflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maRgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjah-
reszeitraums mitzuteilen. Soweit die StW aus Griinden, die sie nicht zu vertreten hat, den Ver-
brauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.

16. Streitbeilegungsverfahren

16.1.Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet,
Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB insbesondere zum Vertragsabschluss
oder zur Qualitdt von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss
an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im
Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen
zu beantworten. Verbraucherbeschwerden, sind zu richten an: Stadtwerke Wedel GmbH, Gorch-
Fock-Str. 2, 22880 Wedel, Tel.-Nr.: 04103 805 805, E-Mail-Adresse: info@wechselstrom.de.

16.2. Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie § 4 Abs. 2
Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das
Unternehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb der Bearbeitungs-
frist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unbertihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem
Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der
Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung gemaR § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der
Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren (z. B. nach dem EnWG) zu beantra-
gen, bleibt unberihrt.

16.3.Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:

Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstr. 133, 10117 Berlin,

Telefon: 030/2757240 0, Fax: 030/2757240 69, (Mo - Fr 10.00 Uhr - 16.00 Uhr),
E-Mail-Adresse: info@schlichtungsstelle-energie.de,

Internet: schlichtungsstelle-energie.de

Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhaltlich tiber den Verbraucherservice der
Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitat und Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon:
0228/14 15 16 Telefax: 030/22480 323, E-Mail-Adresse: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

17. Aligemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundes-
stelle fur Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits
und Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu
der so genannte Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten Sie unter bfee-online.de. Sie kén-
nen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur tiber das Thema Energieeffizienz umfassend in-
formieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter energieeffizienz-online.info.

18. Schlussbestimmungen

18.1. Diese Bedingungen sind abschlieRend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

18.2. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder undurch-
fiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

19. Energiesteuer-Hinweis

Fur die auf Basis dieses Vertrages bezogene Energie gilt folgender Hinweis gemaf der Energie-
steuer-Durchfiihrungsverordnung: “Steuerbeglinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff
verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder
der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zulassig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat
steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsfallen wenden Sie sich bitte an lhr zustandiges
Hauptzollamt.”

Seite 3 von 3


mailto:info@wechselstrom.de
mailto:info@schlichtungsstelle-energie.de
http://www.schlichtungsstelle-energie.de/
mailto:verbraucherservice-energie@bnetza.de
http://www.bfee-online.de/
http://www.energieeffizienz-online.info/

